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TROCKENMITTEL-LUFTENTFEUCHTER

BENUTZERHANDBUCH

Bitte lesen Sie die Anleitung vor Gebrauch durch  
Zum späteren Nachschlagen aufbewahren.

Besuchen Sie ecoair.org, um Ihr Produkt zu 
registrieren  oder die Allgemeinen 

Geschäftsbedingungen einzusehen.

ENTSORGUNG

Das Gerät darf nicht über den Hausmüll entsorgt 
werden, sondern muss bei einer zugelassenen 
Wertstoffsammel- und Recyclingstelle abgegeben 
werden.



Vielen Dank und herzlichen Glückwunsch, dass Sie sich für einen EcoAir Luftentfeuchter entschieden haben, um die Luftqualität 
in Ihrem Umfeld zu verbessern. Im Inneren finden Sie viele hilfreiche Tipps zur effizienten Nutzung und Pflege Ihres 
Luftentfeuchters. Ein wenig vorbeugende Pflege kann Ihnen Geld sparen und die Lebensdauer Ihres Luftentfeuchters verlängern.

Der Luftentfeuchter dient dazu, überschüssige Feuchtigkeit aus der Luft zu entfernen, indem er die Luftfeuchtigkeit im Raum 
erfasst. Durch die Einhaltung der empfohlenen Feuchtigkeitswerte bekämpft ein Luftentfeuchter Feuchtigkeit, Schimmel und 
Stockflecken im Haushalt. Luftentfeuchter können dazu beitragen, die Symptome von Asthma, Allergien und anderen 
Atemwegserkrankungen zu lindern. Sie können auch dazu verwendet werden, Wäsche schneller zu trocknen und 
feuchtigkeitsbedingte Schäden (wie die Folgen von Überschwemmungen, Leckagen oder aufsteigender Feuchtigkeit) an 
wertvollen Gegenständen und Möbeln zu begrenzen.

LEITFADEN ZUR LUFTFEUCHTIGKEIT
In der Luft befindet sich immer Wasserdampf. Der Wasserdampf (allgemein als Feuchtigkeit bezeichnet) in der Luft wird in 
relativer Luftfeuchtigkeit (RH) % gemessen. RH ist das Verhältnis der tatsächlichen Menge an Wasserdampf in der Luft zu der 
Menge, die sie im gesättigten Zustand aufnehmen könnte, ausgedrückt in Prozent. Zu viel oder zu wenig Feuchtigkeit in unseren 
Wohnräumen kann ungesund und unangenehm sein. Der optimale Luftfeuchtigkeitswert liegt zwischen 40 % und 60 % (RH), in 
dem wir uns am wohlsten fühlen. 

Niedrige Luftfeuchtigkeit
Niedrige Luftfeuchtigkeit in Innenräumen verursacht übermäßiges Austrocknen, was Hautreizungen wie Ekzeme, rissige Haut 
und eine trockene Nase auslösen kann. Sie kann auch Besitztümer wie Holzmöbel, Musikinstrumente und Kunstwerke durch 
übermäßiges Austrocknen beschädigen.

Hohe Luftfeuchtigkeit
Hohe Luftfeuchtigkeit in Innenräumen verursacht Feuchtigkeit und Kondensation. Die durch Kondensation entstehende 
Feuchtigkeit kann Putz, Tapeten, Möbel, Fahrzeuge, Holzfenster, Türen und Kleidung beschädigen. Sie kann unserer Gesundheit 
schaden, wenn sich Bakterien vermehren und Schimmel und Pilze entstehen. 

Aufrechterhaltung sicherer Feuchtigkeitswerte
Es ist wichtig, einen gleichmäßigen Feuchtigkeitsbereich aufrechtzuerhalten, um Möbel, Gemälde, Tür- und Fensterrahmen zu 
schützen. Hohe Luftfeuchtigkeit verursacht Quellen, Korrosion, Erweichen von Klebstoffen und Farbe. Niedrige Luftfeuchtigkeit 
verursacht Schrumpfen, Rissbildung, Verziehen von Holzoberflächen sowie Spalten an Fugen, Türen und Fenstern. 
Häufige Schwankungen der Luftfeuchtigkeit können Schäden an Eigentum und Besitztümern beschleunigen. 

Kondensation
Je wärmer die Luft, desto mehr Feuchtigkeit kann sie im Vergleich zu kälterer Luft aufnehmen. Wenn also die Luft im Haus kälter 
wird, wird der Feuchtigkeitsgehalt der Luft gesättigt und schwerer, was zu einer Feuchtigkeitskonzentration an den kältesten 
Stellen des Hauses führt, insbesondere an Fenstern, Badezimmerspiegeln und Wänden. Dies ist Kondensation, verursacht durch 
einen plötzlichen Anstieg der Luftfeuchtigkeit, Kochen, Duschen, Wäschetrocknen, unzureichende Belüftung und schlechte 
Wärmedämmung. 

Kondensation verschwindet nicht sofort, auch wenn der Luftentfeuchter eingeschaltet ist. Bei übermäßiger Kondensation, zum 
Beispiel an Ihren Fenstern, empfiehlt es sich, die Fenster für einige Minuten zu öffnen, um die überschüssige Feuchtigkeit 
abzuleiten. Es dauert eine Weile, bis die Kondensation die Luftfeuchtigkeit im Raum allgemein erhöht. Sobald die Luftfeuchtigkeit 
im Raum um den Luftentfeuchter herum den von Ihnen eingestellten Wert übersteigt, beginnt der Entfeuchtungsprozess. 
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WICHTIGE SICHERHEITSHINWEISE

WARNUNG!
Dieser Luftentfeuchter ist für den Einsatz in Privathaushalten und ähnlichen Arbeits- und 
Wohnumgebungen vorgesehen und nicht für den Außenbereich bestimmt. Er darf nur als 
Haushaltsgerät verwendet werden. EcoAir übernimmt keine Haftung für Schäden, die durch 
unsachgemäßen oder fehlerhaften Gebrauch oder Betrieb entstehen. 

• Verändern oder modifizieren Sie die Eigenschaften des Geräts in keiner Weise. Sollten Reparaturen 
erforderlich sein, wenden Sie sich an den autorisierten EcoAir-Kundendienst. Eigenständige oder nicht 
autorisierte Reparaturen können gefährlich sein.

• Das Gerät muss gemäß den geltenden nationalen Vorschriften installiert werden.
• Das Gerät ist nicht für die Nutzung durch Personen (einschließlich Kinder) mit eingeschränkten körperlichen, 

sensorischen oder geistigen Fähigkeiten oder mangelnder Erfahrung und Kenntnis bestimmt, es sei denn, sie 
wurden von einer für ihre Sicherheit verantwortlichen Person in der Benutzung des Geräts beaufsichtigt oder 
unterwiesen.

• Kinder und Haustiere sollten beaufsichtigt werden, um sicherzustellen, dass sie nicht mit dem Gerät spielen.
• Verwenden Sie das Gerät nicht, wenn das Netzkabel beschädigt ist. Es muss vom autorisierten EcoAir-

Kundendienst ersetzt werden.
• Das Gerät muss beim Gebrauch, beim Transport und bei der Lagerung stets aufrecht auf einer ebenen, 

waagerechten Fläche aufgestellt werden, um Schäden zu vermeiden.
• Das Gerät muss an eine geerdete 2-polige Steckdose angeschlossen werden. Stellen Sie sicher, dass die 

Spannung den angegebenen Spezifikationen entspricht. Wenden Sie sich im Zweifelsfall an einen 
qualifizierten Techniker.

• Verwenden Sie keine Verlängerungskabel oder Mehrfachsteckdosen. Ziehen Sie nicht am Netzkabel und 
belasten Sie es nicht beim Bewegen des Geräts.

• Ziehen Sie vor der Reinigung, Wartung oder bei Nichtgebrauch stets den Netzstecker.
• Das Gerät darf nicht in Umgebungen aufgestellt oder betrieben werden, in denen die Atmosphäre brennbare 

Gase, Öl, Schwefel oder Lösungsmittel enthalten kann, und nicht in der Nähe von Wärmequellen (wie 
Heizgeräten oder in Serverräumen) oder bei übermäßiger Staubentwicklung.

• Stellen oder legen Sie keine Gegenstände auf das Gerät und decken Sie es während des Betriebs nicht ab. 
Beachten Sie stets die Mindestgröße des Raums für die Lagerung und den Betrieb des Geräts.

• Halten Sie einen Mindestabstand von 40 cm rund um das Gerät ein. Stellen Sie keine Gegenstände in 
unmittelbarer Nähe des Geräts auf.

• Der Filter muss alle 2 Wochen gereinigt werden, um eine innere Staubansammlung zu vermeiden, die zu 
Überhitzung und Fehlfunktionen führen kann.

• Tauchen Sie das Gerät oder seine Teile zum Schutz vor Stromschlägen nicht in Wasser ein und besprühen Sie es 
nicht mit Wasser.

• Stellen Sie sicher, dass der Luftein- und -auslass während des Betriebs nicht blockiert oder abgedeckt sind.
• Führen Sie keine Finger oder Gegenstände in die Öffnungen des Luftein- oder -auslasses ein.
• Betreiben oder lagern Sie das Gerät nicht unter direkter Sonneneinstrahlung.
• Schalten Sie das Gerät immer aus, bevor Sie den Stecker aus der Steckdose ziehen.
• Lassen Sie das Gerät nicht über einen längeren Zeitraum unbeaufsichtigt laufen oder eingesteckt. Das 

Betreiben unbeaufsichtigter Elektrogeräte ist unsicher.
• Achten Sie stets darauf, dass Ihre Hände trocken sind, wenn Sie das Gerät bedienen.
• Betreiben Sie das Gerät nur innerhalb des angegebenen Betriebstemperaturbereichs. 
• Verlegen Sie das Netzkabel nicht unter Teppichen und decken Sie es nicht mit Läufern oder Brücken ab. 

Verlegen Sie das Kabel so, dass es keine Stolperfalle darstellt.
• Dieses Gerät darf nicht im Freien oder in Nassbereichen wie Badezimmern verwendet werden.
• Verwenden Sie die Wäschetrockner-Funktion nicht über einen längeren Zeitraum oder unbeaufsichtigt. 

Legen Sie beim Wäschetrocknen keine Wäsche auf das Gerät. Stellen Sie stets sicher, dass die Wäsche in 
einem sicheren Abstand von mindestens 40 cm zum Luftentfeuchter aufgehängt ist.

• Reinigen Sie den Filter stets und decken Sie den Luftentfeuchter bei der Lagerung mit einem Staubtuch ab.
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DO NOT PLACE OBJECTS ON OR OVER THE  
APPLIANCE 

Ensure the air inlet (A11) and air outlet (A3) are not  
obstructed. Obstruction will cause overheating and  
malfunction. 

PLACE ON EVEN LEVEL FLOOR 

• Always operate appliance on an even level floor to 
avoid leakage

• If appliance is on carpet, ensure the appliance is stable
and level

IMPORTANT 
• Do not move the appliance or remove the water tank 

when the dehumidifier is running. It may cause
damage, electric shock, water leak or spills. 

• After turning the dehumidifier off,  do not remove the
power plug from the power socket immediately, allow 
the appliance to cool down for a minimum 5 minutes to 
help protect the internal components.

• Dusty, building sites or an industrial environment where 
particles can clog up the filter or internal components. 

DO NOT SPLASH  

• Do not wash the appliance or immerse in water

• Do not allow water to drip on to the  appliance

IMPORTANT SAFEGUARDS 

WHERE TO POSITION YOUR DEHUMIDIFIER? 

Ensure the unit is a safe distance away from a wall or 
furniture and away from direct sunlight. 

TIP: Position the dehumidifier in the dampest room or 

somewhere central like a landing or a hallway. As long as 

the internal doors are open the excess moisture from all of 

the rooms in the house will migrate naturally towards the 

dehumidifier and be processed. 

ROOM SIZE  

• Never use in small confined area. (Broom cupboard, 
boiler room, unventilated rooms, in close proximity to a 
heat source such as heater, tumble dryer, cooker).

Min 40 cm 

Min 40 cm 

Min 40 cm 

Min 40 cm 

Min 40 cm 

A8 

A4 

A9 

DRYING YOUR LAUNDRY 

Never place wet laundry over the appliance. Dry the laun-
dry on a rack with a minimum distance of 40 cm.  

Min 40 cm 

X X 
A11 

A3 



 

@2024 EcoAir  - V1.1                                                                 Page 4                                               All rights reserved (E&OE) 

INSTALLATION 

FIND A SUITABLE POSITION 

• Position the dehumidifier in the dampest room or somewhere central like a landing or a hallway. As 
long as the internal doors are open, the excess moisture from all of the room in the house will  
migrate naturally towards the dehumidifier and be processed. 

• If there is a problematic area or a room in a high humidity level, use a hygrometer to measure 
(available to purchase at ecoair.org) in the property, you may wish to place it in that area initially. 
Once the problem is settled you may wish to relocate to the location above. 

• Please refer to the important safeguards on the previous pages when positioning the dehumidifier, 
such as a safe distance away from the wall, avoid confined areas, ensure floor is even and level  
surface. 

INSTALLING THE DEHUMIDIFIER 

• Unpack the dehumidifier and plug in to the socket. 

• Ensure there is a minimum distance of 40 cm around the dehumidifier. 

• Check that the dehumidifier is level to avoid any water leaks. 

• Turn on the dehumidifier to start dehumidification. 

ZEOLITE 

• When you first use the dehumidifier and periodically thereafter you may notice a smell coming from 
the dehumidifier.  This is caused by the Zeolite desiccant material and is NOT a sign that the  
dehumidifier is faulty, nor is it harmful to humans or pets. 

• The Zeolite absorbs odours from items such as cigarettes, cosmetics, hair sprays, building materials 
and new furniture and then when the desiccant is heated the smell is discharged into the room.  
(This smell has been described as being like a burning smell or a sour smell).  This is normal and will 
NOT last long, nor is it a sign of a fault. 

INITIAL OPERATION 

• When you first use your dehumidifier it will work hard to reduce the room humidity to your set 
target humidity. This is the time when it will produce most of the water and need emptying more  
frequently. As the room become dryer, the dehumidifier collects less water. This is normal. 

• Once the power is restored after a power failure, the dehumidifier will continue to operate at the 
selected settings prior to the power failure. 

PLEASE READ IMPORTANT SAFEGUARDS BEFORE INSTALLATION 
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SETUP CONTINUOUS DRAINAGE 

STEP 3 

Hose 

Use a hose with an inner diameter of 12mm for continuous drainage: 

1. Use a screwdriver to remove the knockout at the back.   

2. Ensure the water tank is well fitted in position. Then, push the hose (B1) through the knockout 

and make sure it attaches firmly to the open tap securely.  

3. Once the hose is securely attached to the open tap, lead the other end of the hose to an  

appropriate drain at a downward slope with no sharp bends.  

NOTE: 

• When using the dehumidifier with a continuous hose attached, never pull out the 

tank. This may cause water leakage or damage to the open tap. If you need to re-

move the water tank, ensure that the hose is disconnected first.  

• Never leave the end of continuous drainage hose outside when the temperature is 

below 1°C  to avoid leakage.  (When the outdoor temperature is at freezing point the 

water will not flow freely and this will cause a blockage consequently pushing the any 

condensation back to the dehumidifier and leakage will occur). 

STEP 2 

Hose 

STEP 1 

Knockout 
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CONTROL PANEL 

 

1. Power Key - Turn unit on ON/OFF. 

2. Dry Mode - Select  AUTO      or ECONOMY or HI settings. 

3. Laundry Mode - Select NORMAL or TURBO modes. 

4. Swing Mode - Select UP FRONT WIDE or HOLD. 

5. Timer Key - Select 2 or 4 or 8 hours’ timer on. 

6. Ioniser Key - Select IONISER for cleaner air. 

7. Check Indicator - Indicator lights up when the unit needs attention. 

8. Water Full Indicator - Indicator lights up when the water tank is full or incorrectly installed. 

8 

7 

6 5 4 3 2 1 
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OPERATION 

ON/OFF  

TO 

OPERATE 

UNIT 

• Place the unit in an upright position on an 
even level surface.  

• Plug the unit into the mains socket. 

• Press the ON/OFF button to operate the 
unit. 

• Now select Mode. 

• To switch the unit OFF, Press the ON/OFF 
button. Note the fan will run for 2 
minutes, to help cool and protect the 
internal components.  
(TIP: do not unplug the power socket until 
the fan stops) 

 

 

DRY MODE 

 

Auto  

 

Select to keep the room at a 
comfortable level 

• Toggles automatically to control 

humidity to approximately 
50-60% RH.  Optimises energy 
saving and comfortable humidity 
level. 

 

Economy  

 

Select to run in Economy mode 

• The unit dehumidifies in Econo-
my mode and in a quiet setting 
to approximately 50-60 % RH. 

• Use this mode in your daily 
normal household once the ideal 
humidity level has been reached.  
Highly recommended for night 
use. 

 

Hi  

 

Select High mode to quickly control 
high levels of humidity 

• The unit brings the humidity 

down to approximately 40-45% 
RH to control problem areas 
quickly. 

• Once humidity is controlled, 

switch back to Auto or Economy 

LAUNDRY MODE 

Use for drying clothes. The appliance will continuously dry 
the air until you switch to one of the Dry Modes.  It typically 
takes 2 – 4 hours to dry your laundry.   

Normal 

Select Normal mode for maximum 

energy saving and quiet operation.   

• Use this mode for normal daily use.   

• Highly recommended for night use. 

Turbo 

Select Turbo mode for rapid dehumidifica-
tion. 

• For quick drying. 
 

Tip: Once you reach desired RH, switch from 
TURBO to NORMAL for energy savings. Use a 
hygrometer to measure  the ambient humidi-
ty. 

IMOPORTANT: Avoid using the Turbo mode for normal daily 

use. You may use to dry very damp rooms over 2 – 3 days 

and for Laundry. For daily use, select Economy mode. 

SWING MODE 

Swing for louvre directions 

 

Up  

• The louvre (A6) automatical-
ly swings in an upward 
range of approximately 100° 

 

 

Front  

• The louvre (A6) automatical-
ly swings in a front range of 
approximately 50° 

 

 

Wide  

• The louvre (A6) automatical-
ly swings in a wide range of 
approximately 150° 

 

Hold  To hold the swing, press Swing until LED is off.  
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OPERATION 

3D LOUVRE 

Wide Airflow 

• Rotate to the WIDE position 

Spot Airflow 

• Rotate to the SPOT position 

Note: To avoid damage, do not touch the 
louvre whilst in swing mode. 

TIMER 

Press the "TIMER" Key to select your desired running time  

2 Hours  
• The unit will automatically switch 

off at the end of the 
selected time period. 

4 Hours 
• As the time counts down the LED 

lights will indicate the time 
remaining. 

8 Hours  
• When no "TIMER" is set (the LED 

is off), the unit will run based on 
the mode you have selected. 

IONISER 

• Press the "IONISER" Key to turn the ioniser ON or OFF. 

• When the LED is on, the unit releases 

negative ions from the air outlet to purify the air. 

TIP: Whilst the dehumidifier is running, turning on the 
ioniser effectively purifies the air with negative ions and 
silver ion filtration. 

CHECK LIGHTS 

Water Full 
Indicator 

• Lights up when water tank is full or 

not properly inserted. 

Check  

Indicator 

• Check and clean the filter. Ensure 

filter is cleaned every 2 weeks. 

• Dehumidifier needs to cool down. 

Switch OFF and leave for 30 minutes 
and turn on again. This is normal.  

• In low humidity or temperature 

conditions.  

• In high temperature condition over 

40°C or low temperature below 1°C 

TIP:  When the check light comes on, remove the plug from 
the socket. Move the unit to another room after it cools 
down or when conditions allows. 
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EMPTYING THE WATER TANK 

The Water Full/Check Indicator lights up when the water tank is full. The appliance will stop operating. 
Allow to stand for approximately 30 minutes to ensure all water collected drips into the water tank.  

1. Gently pull the water tank out. Wipe dry the internal compartment 

2. Lift by the handle gently. 

3. Remove the tank lid. 

4. Pour the water away. 

5. Clean the water tank, restore the cover and handle. 

6. Insert the water tank back into to the correct position. (The Water Full light indicator illumi-
nates if the water tank is not correctly in position. If this happens, reinsert again). 

NOTE : 

• Clean the water tank with mild detergent if necessary. Do not use solvent, abrasive or 
hot water. (After Step 4). 

• When cleaning the water tank, take caution to avoid damaging the float. 

• Do not tilt the dehumidifier when removing the water tank. This is to prevent water 
leaking which may cause electric shock. 

     

Remove water tank   Lift by the handle  Remove the lid 

     

Pour the water away  Restore the cover and the 
handle 

 Insert the water tank 

STEP 1 STEP 2 STEP 3 

STEP 4 STEP 5 STEP 6 
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CLEANING, MAINTENANCE & STORING THE APPLIANCE 

STEP 1 - CLEANING YOUR FILTER  

 

1. Turn off and leave for 5 minutes, then unplug 
the dehumidifier. Remove the filter. 

2. Clean the filter with a brush or vacuum clean-
er. (Washing will weaken the germicidal effect 
of the filter). 

3. Reinsert the filter back into position.  

Tip: Clean your filter every 2 weeks to keep your 
air clean and prolong the life of your dehumidifier.  
The frequency will depend on conditions of opera-
tion. Filter must be cleaned every 2 weeks to 
avoid overheating and malfunction. 
 
Note: If the filter is covered with dust, the airflow 
and the performance of the dehumidifier will be 
affected.   

STEP 3- CLEANING YOUR DEHUMIDIFIER  

1. Turn off and leave for 5 minutes, then unplug 
the dehumidifier.  

2. Clean the surface with a soft damp cloth. 

3. Dry thoroughly with a towel after cleaning.  

4. For cleaning tank, see Emptying the Water 
Tank section. 

Caution:  

• Do not wash the unit or immerse in water. 

• Do not let water drip into the air inlet or 
outlet.  

• When cleaning the water tank, take caution to 
avoid damaging the float. 

STEP 2 - REPLACING YOUR FILTER  

 

 
It is recommended that the outer filter is replaced 
every 6 months for optimal performance and  
hygiene standards. To purchase a replacement 
filter please visit: www.ecoair.org 

STEP 4 - STORING YOUR DEHUMIDIFIER  

1. Turn off the dehumidifier, wait 30 minutes and 
unplug the dehumidifier from the power  
socket.  

2. Leave the dehumidifier to drain for 
approximately one day.  Clean and dry the 
water tank. 

3. Clean the filter and the dehumidifier. Cover 
the dehumidifier to prevent it from 
gathering dust.  Store upright in a cool dry 
place.  

4. Do not expose to direct sunlight. 
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PROBLEM  REASON SOLUTION  

 

No Power     

Dehumidifier is not plugged in or 
there is no power supply  

Plug into a main socket and switch ON.   
If necessary, try another main socket. 

  

 

Water Full / 

Check Light On    

Filter clogged * Check and clean or replace the filter  

The air inlet or outlet is blocked 
or covered  Remove obstructions 

Water tank is full or installed 
incorrectly     Empty water tank or re-install correctly  

Ambient temperature or humidi-
ty level out of range 

Check that the temperature and humidity are 
within the operating ranges, use a hygrometer 
to measure (available to purchase at 
ecoair.org)  

Water float out of position or 
broken Restore position or replace with the water tank 

Water tank or filter fitted incor-
rectly  

Check and refit the water tank or filter 
Check unit is on an even level surface 

Noisy  Foreign object fallen through the 
vent into the dehumidifier 

Contact support@ecoairgb.com for AdHoc 
Service 

Dehumidifier placed on an une-
ven surface 

Place on an even surface. If necessary test with 
a spirit level  

TROUBLESHOOTING 

CHECK THE FOLLOWING POINTS BEFORE CONTACTING TECHNICAL SUPPORT. 

Dust can build up internally inside the dehumidifier, causing obstruction to  airflow and over-

heating.  This will cause malfunction. Common symptoms are Check Light On, Water Leaking and 

Not Collecting Water (see details above).  When this happens, you will need to request a service 

at our Service Centre. * Clean the filter regularly (recommended every 2 weeks) to avoid  

malfunction.  

* 

In the unlikely event of a problem with your product, please refer in the first instance to: 
ECOAIR TECHNICAL SUPPORT 

www.ecoair.org/support 
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TROUBLESHOOTING 

PROBLEM  REASON SOLUTION  

Not Collecting 

Water 

Set humidity is reached Your target humidity settings have been 
reached. This is normal. 

Room is very cold or very dry for 
the current settings   

Readjust the humidity setting or increase the 
room temperature 

Filter dusty * Clean the air filter or replace it 

Dehumidifier set up incorrectly Refer to manual for important safeguard, 
Installation and operation. 

Room Temperature is too hot 
Turn off the dehumidifier. Decrease the room 
temperature and check the operating tempera-
ture rage, room size 

Water 

Leaking 

Dehumidifier on uneven surface 
or water tank fitted incorrectly 

Ensure the dehumidifier is on a flat, even 
surface, use a spirit level to check, remove tank 
and replace correctly 

Filter clogged * Clean or replace filter * 

Removing the tank whilst the 
dehumidifier is running 

Always unplug the dehumidifier and allow 30 
minutes  before removing the tank 

Moving or tilting the dehumidifi-
er whilst water residue remains 
inside the dehumidifier 

Always turn off the dehumidifier, wait 30 
mins , empty the tank and reinsert the tank 
before moving the dehumidifier. 

Damaged water tank 
Remove the water tank, fill with water and 
place on a hard even surface to test for 
leakage 

The continuous drainage is 
clogged or loose.  

Check the continuous drainage hose and its 
connection 

Removing the tank whilst dehu-
midifier is setup on continuous 
drainage  

Check the continuous drainage hose and its 
connection 

CHECK THE FOLLOWING POINTS BEFORE CONTACTING TECHNICAL SUPPORT. 

Dust can build up internally inside the dehumidifier, causing obstruction to  airflow and over-

heating.  This will cause malfunction. Common symptoms are Check Light On, Water Leaking and 

Not Collecting Water (see details above).  When this happens, you will need to request a service 

at our Service Centre. * Clean the filter regularly (recommended every 2 weeks) to avoid  

malfunction.  

* 

In the unlikely event of a problem with your product, please refer in the first instance to: 
ECOAIR TECHNICAL SUPPORT 

www.ecoair.org/support 




